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RESUMEN

Objetivo: Determinar la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del hospital Hipdlito
Unanue Tacna durante el ano 2024.

Material y metodos: enfoque cuantitativo, no
experimental, aplicada, nivel descriptivo,
transversal. La muestra estuvo conformada por 219
profesionales y técnicos en enfermeria. Se empleo
como tecnica l|la encuesta, los resultados se
obtuvieron mediante I|la aplicacion de un
Instrumento validado.

Resultados: En general, el 71,7% del personal
mostro niveles medios de satisfaccion laboral,
seguido de un 28,3% con niveles altos. Al analizar
las dimensiones especificas, el 50,2% reporto
satisfaccion media en el ambiente de trabajo,
mientras que el 55,7% alcanzo niveles altos de
satisfaccion en la dimensiéon de remuneraciones y/
o Incentivos. En cuanto a las relaciones
interpersonales, el 52,5% manifestdo niveles de
satisfaccion laboral.

Conclusion: Se observa que la satisfaccion laboral
predominante en el personal de enfermeria del
hospital Hipolito Unanue de Tacna es de nivel
medio.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, personal de
enfermeria, hospital publico.

ABSTRACT

Objective: To determine the job satisfaction of
nursing staff at Hipolito Unanue Hospital in Tacna,
2024.

Material and methods: This was a qguantitative,
non-experimental, applied, descriptive, and cross-
sectional study. The sample consisted of 219
nursing professionals and technicians. A survey
technigue was used, and results were obtained
through the application of a validated instrument.
Results: Overall, 71.7% of the staff showed medium
levels of job satisfaction, followed by 28.3% with
high levels. When analyzing specific dimensions,
50.2% reported medium satisfaction with the work
environment, while 55.7% achieved high
satisfaction in the remuneration and/or incentives
dimension. Regarding interpersonal relationships,
52.5% expressed levels of job satisfaction.
Conclusion: The predominant level of job
satisfaction among the nursing staff at Hipdlito
Unanue Hospital in Tacna is medium.

Keywords: job satisfaction, nursing staff, public
hospital.



INTRODUCCION

El personal de enfermeria es la base del sistema de
salud, que esta en constante y mas directo contacto
con los pacientes y representa ademas a la mayoria de
los profesionales de la salud en el mundo. En la
actualidad, el sistema mundial de salud presta cada vez
mas atencion a la situacion laboral del personal de
enfermeria. La satisfaccion laboral es un componente
que influye en la actividad de todo ser humano. Por
consiguiente, el grado de satisfaccion de las personas
con su trabajo en una organizacidn, impacta en la
Imagen de la misma.

Tal como lo describe la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), existe una grave carencia de enfermeros
en el ambito laboral, principalmente porque existen
brechas que deben ser cubiertas para brindar una
atencion oportuna y adecuada a todos los pacientes
hospitalizados. La alta demanda de los usuarios afecta
la satisfaccion y el agotamiento del personal de
enfermeria, debido a la alta carga de trabajo, afectando
negativamente el desempeno de las tareas laborales y
la mala calidad de los cuidados ofrecidos al usuario (1).

Segun estudios internacionales, la satisfaccion del
personal de enfermeria esta intimamente relacionada
con el ambiente, condicion laboral y clima laboral. En
consecuencia, mas de 50 000 enfermeras estan
insatisfechas con su trabajo por las condiciones
laborales, el ambiente laboral, los bajos salarios que
provocan ausentismo. Trabajar no es solo una actividad
productiva, sino tambien compartir actividades con
otros y un trabajo unido en equipo basado sobre todo
en el cuidado humano de todos los pacientes (2).

En Perd, un estudio mostro que el 53,4% las
enfermeras estaban en promedio satisfechas en los
servicios criticos donde trabajan y eso se debia a los
estresores que afectaban la salud de las enfermeras. En
ese contexto, la carga de trabajo de los enfermeros
esta relacionada con un aumento excesivo de
pacientes que requieren cuidados mas especializados,
y el personal no esta calificado para responder a
tiempo a las demandas, lo gue muchas veces los obliga
a trabajar fuera de su horario de trabajo, lo que genera
frustracion, fracasos en el trabajo, problemas de salud
fisica y emocional. A nivel mundial, se evidencia un
deterioro de las condiciones laborales. En este ambito,
la escasez de profesionales y técnicos en enfermeria
impide brindar cuidados adecuados y satisfacer las
necesidades basicas de los pacientes (3).

A nivel internacional, la sobrecarga laboral del personal
técnico y de enfermeria tiene un impacto significativo,
afectando negativamente sus resultados laborales.
Esto se relaciona directamente con una atencion
inadecuada e insuficiente a los pacientes y también
repercute en el ambiente de trabajo, donde |la escasez
de personal dificulta el desarrollo de las labores de
enfermeria (4).

De igual forma, un estudio realizado en Brasil revelo
que la mayoria del personal de enfermeria (80%)
reporta una alta carga de trabajo y termina sus
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jornadas muy agotado. Esto se debe, en parte, a las
largas horas de trabajo con las que no estan
satisfechos, y a que el 60% se encuentra inconforme
con la baja remuneracion y un ambiente de trabajo
insuficiente.(5).

En la actualidad, la satisfaccion laboral es una variable
muy estudiada, pero poco se hace con los resultados
obtenidos para mejorar el bienestar del personal de
enfermeria en su ambiente laboral. Si un profesional de
enfermeria esta satisfecho con su trabajo, respondera
adecuadamente a las exigencias de este; si, por el
contrario, esta insatisfecho, no sera capaz de realizar su
labor con eficiencia y eficacia.

El personal de enfermeria que labora en el area de
emergencia se ve sometido a multiples factores
estresantes, lo que les ocasiona insatisfaccion. Esto
contribuye, Involuntariamente, al deterioro de |Ia
imagen institucional y a la disminucion de la calidad de
los servicios, influyendo negativamente en su
crecimiento y desarrollo profesional, y provocando
descontento.

Las organizaciones, a nivel mundial, han empezado a
dar mayor importancia al tema de la satisfaccion
laboral, a pesar de existir numerosas investigaciones
que afirman que la satisfaccion laboral es una variable
que influye fuertemente en el nivel de desempeno
laboral. En Estados Unidos, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) detectd que solo un 45%
de los trabajadores estan satisfechos con su trabajo y
casi un 65% de personas menores de 25 anos no estan
interesadas en su trabajo (6).

Asimismo, estudiar la satisfaccion laboral y sus diversas
fuentes, como |la sobrecarga, representa una
oportunidad para el crecimiento y desarrollo de las
organizaciones que prestan servicios de salud, ya que
sus resultados permiten implementar actividades de
mejora continua.

Es importante senalar que la gran carga de trabajo del
personal de enfermeria implica numerosos riesgos al
laborar en diferentes areas de hospitalizacion. Esto se
debe a la sobrecarga de pacientes, jornadas laborales
muy extensas, falta de personal, carencia de materiales
e insumos, y una infraestructura inadecuada. Todos
estos factores afectan directamente su salud fisica y
mental. (6).

En un estudio realizado en diversos paises, se describe
que la satisfaccion laboral involucra sentimientos,
respuestas emocionales y actitudes que son percibidos
por las enfermeras de forma positiva o negativa,
porque la insatisfaccion laboral repercute en el
desempeno laboral, afectando la calidad de los
servicios de salud lo que origina un mal indicador en la
gestion de la calidad (7).

Las horas de trabajo excesivas de varios trabajadores
de la salud han contribuido a 745 000 muertes por
accidente cerebrovascular (ACV) y enfermedad
coronaria, las cuales se han reportado mas
ampliamente en los ultimos anos (8).
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El personal de enfermeria desarrolla su labor en
diversas areas de atencion hospitalaria, consulta
externa, centros o puestos de salud, realizando su labor
asistencial, administrativa, docente e Iinvestigadora.
"Todos ellos tienen |la importancia del cuidado de la
salud en sus diversos niveles, que se realiza sobre
bases cientificas, valores y principios éticos”. Entre las
cinco con los niveles mas altos de sobrecarga y fatiga
que alteran significativamente su entorno laboral (9).

Es importante mencionar que la carga de trabajo esta
relacionada con la satisfaccion laboral, en esta etapa el
bienestar del trabajador de la salud se convierte en una
estrategia, teniendo esto en cuenta, es necesario
analizar la satisfaccion laboral, pues se convierte en
una fuente de informacion fundamental para la gestion
del personal.

En cuanto al analisis institucional, el hospital Hipolito
Unanue Tacna tiene una realidad alarmante en los
diferentes servicios, principalmente el de
hospitalizacion, debido al aumento de la demanda de
pacientes que es demasiado grande y la deficiencia de
personal para la atencion de las mismas es precario.
Por lo tanto, es necesario evaluar esos ambientes de
trabajo de los enfermeros y técnicos, ya que es
cotidiano observar que se encuentran sometidos a los
elevados niveles de estrés, los mismos que tienen
contacto directo con el sufrimiento, dolor o muerte de
los usuarios, ademas del conflicto y la sobrecarga de
tareas que crean un ambiente de trabajo agotador y la
insatisfaccion con el ambiente de trabajo no ha sido
estudiada. Por lo tanto, este estudio permitira la
formulacion de estrategias dirigidas a fortalecer y
mejorar la carga de trabajo y la satisfaccion laboral de
este grupo de profesionales.

El Hospital Hipodlito Unanue de Tacna cuenta con 509
profesionales de enfermeria que laboran en diversas
areas de hospitalizacion y consulta externa. Durante
mis rondas de supervision, la mayoria de ellos refieren
sentir un cansancio fisico y mental que afecta su
desenvolvimiento laboral.

Por tanto, el estudio de la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria es de gran interés, dada la
Importancia de las consecuencias negativas que la
sobrecarga de trabajo puede generar, afectando
directamente el bienestar fisico y la salud mental de
estos profesionales.

MATERIALY METODOS

Se utilizé el enfoque cuantitativo porque comprende
meétodos donde se alcanzan metas y procedimientos
para la formulacion y comprobacion de hipotesis, asi
mismo los resultados que se obtuvieron se expresaron
numéricamente (10).

El presente estudio es de tipo aplicado, con el fin de
resolver problemas mediante la aplicacion de acciones
concretas o conocimientos basados en el desarrollo de
teorias (11). Es de nivel descriptivo y correlacional, y de
corte transversal (12).
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El universo de estudio comprendido a los 509
profesionales de enfermeria (254 profesionales y 255
técnicos) que laboran en las areas de hospitalizacion
(Emergencia, Cuidados Intensivos, Pediatria,
Neonatologia, Ginecologia, Medicina, Cirugia,
Neumologia, Serciquem, Psiquiatria) y consulta externa
del hospital. Mediante |la aplicacion de la formula
estadistica para poblacion finita, se obtuvo una
muestra de 219 profesionales de enfermeria.

Se utilizd un cuestionario validado para recolectar
iInformacion sobre la satisfaccion laboral del personal
de enfermeria. La aplicacion del instrumento se realizo
de forma ordenada, comenzando con una ficha para
recopilar informacion general de cada encuestado.

RESULTADOS

La tabla 1 detalla las caracteristicas sociodemograficas
del personal de enfermeria del Hospital Hipdlito
Unanue de Tacna. Se observa que el 49,8% son
licenciados en enfermeria y el 50,2% son téecnicos. En
cuanto a la edad, la mayor proporcion corresponde al
rango de 30 a 59 anos (74,9%). Respecto al sexo; el
89,5% son mujeres. La condicion laboral predominante
es la de nombrado (49,3%), y el tiempo de servicio mas
frecuente es de 6 anos a mas (58,9%). En cuanto a las
areas de hospitalizacion, la mayoria del personal de
enfermeria se concentra en el area de Emergencia
(22,4%), seguida por Neonatologia (14,2%). Ademas, el
33,8% posee estudios de especialidad, mientras que el
66,2% no la tiene. Las especialidades mas prevalentes
son Emergencias (11,9%) y Neonatologia (6,4%).



TABLA 1: CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL
HIPOLITO UNANUE DE TACNA, 2024

Caracteristicas sociodemograficas n %
Licenciac:!a(o)en 109 49 8
Personal de enfermeria 'T'::;rir:ae(r;?en
enfermeria 10 20,2
18 a 29 anos 16 7,3
Edad 30 a 59 anos 164 74,9
60 anos a mas 39 17,8
Sexo Femenino 196 89,5
Masculino 23 10,5
Nombrado 108 49,3
Condicién laboral Contrato 276 23 10,5
Contrato CAS 88 40,2
Menos de 1 ano 3 1.4
Tiempo de servicio 1 a 5 anos 87 39,7
6 anos a mas 129 58,9
Psiquiatria 9 4.1
Cirugia 21 9,6
Neumologia 11 5,0
UCI 20 9,1
, o Neonatologia 31 14,2
Areas de hospitalizacion _
Serciquem 13 5,9
Medicina 25 11,4
Pediatria 15 6,8
Ginecologia 25 11,4
Emergencia 49 22 .4
Personal de enfermeria que S| 74 33,8
cuenta con especialidad No 145 66,2
Ninguno 145 66,2
Psiquiatria 5 2,3
Emergencia 26 11,9
Gerencia y gestion 3 1,4
UCI 12 5,5
Intensivista 1 0,5
Especialidades del personal Neonatologia 14 6,4
de enfermeria CRED 1 0,5
Quemados 1 0,5
Salud publica 1 0,5
Adulto mayor 2 0,9
Pediatria 3 1,4
Gineco-obstetricia 4 1,8
Hemodialisis 1 0,5

En la tabla 2, se observa que del 100% del personal de
enfermeria, el 71,7% muestra niveles medios de
satisfaccion laboral, seguido del 28,3% con altos
niveles de satisfaccion laboral.

TABLA 2: NIVEL DE SATISFAC’CI(')N LABORAL DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL
HIPOLITO UNANUE DE TACNA, 2024

Satisfaccion laboral n %
Baja 0 0,0
Media 157 71,7
Alta 62 28,3
Total 219 100,0
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En tabla 3, se observa que del 100% del personal de
enfermeria, el 50,2% muestran niveles medios de
satisfaccion laboral en la dimension ambiente de
trabajo, seguido del 47,9% con altos niveles, y del 1,8%
con bajos niveles.

TABLA 3: NIVEL DE SATISFACCION LABORAL SEGUN
DIMENSION AMBIENTE DE TRABAJO DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL
HIPOLITO UNANUE DE TACNA, 2024

Dimension ambiente de trabajo n %
Baja 4 1,9
Media 110 50,2
Alta 105 47,9

Total 219 100

En la tabla 4, se observa que del 100% del personal de
enfermeria; el 55,7% muestra altos niveles de
satisfaccion laboral en la dimension remuneraciones y/
o incentivos, seguido del 42,0% con niveles medios, y
del 2,3% con bajos niveles.

TABLA 4: NIVEL DE SATISFACCION LABORAL SEGUN
DIMENSION REMUNERACIONES Y/O INCENTIVOS
DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL
HIPOLITO UNANUE DE TACNA, 2024

Dimension Remuneracionesy/o incentivos n %
Baja 5 2,3
Media 92 42,0
Alta 122 55,7
Total 219 100
En la tabla 5, segun dimension relaciones

iInterpersonales, se observa que el personal de
enfermeria tiene altos niveles de satisfaccion con el

52,5%.

TABLA 5: NIVEL DE SATISFACCION LABORAL SEGUN
DIMENSION RELACIONES INTERPERSONALES DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL
HIPOLITO UNANUE DE TACNA, 2024

Dimension Relacionesinterpersonales n %
Baja 40 18,3
Media 64 29,2
Alta 115 52,5
Total 219 100
DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo:
Determinar la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del hospital Hipolito Unanue Tacna en 2024.
En este estudio participaron 219 profesionales del
campo de la enfermeria, obteniendo lo siguiente:
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La tabla ] presenta las caracteristicas
sociodemograficas del personal de enfermeria del
Hospital Hipolito Unanue de Tacna. Se observa una
distribucion casi equitativa entre licenciados en
enfermeria (49,8%) y personal técnico en enfermeria
(50,2%). En cuanto a la edad, la mayor proporcion
corresponde al rango de 30 a 59 anos (74,9%), y el
89,5% del personal es de sexo femenino. Respecto a la
condicion laboral, el 49,3% son nombrados. El tiempo
de servicio predominante es de 6 anos a mas (58,9%).
En relacion con las areas de trabajo; el 22,4% del
personal labora en Emergencia. Finalmente, el 33,8%
cuenta con estudios de especialidad, siendo las mas

personal goce de ciertos beneficios laborales a
diferencia del personal que diferentes tipos de
contratos laborales. La mayoria del personal de

enfermeria presenta 6 anos a mas de tiempo de
actividad en el servicio. Ademas, se tiene con mayor
prevalencia el personal que labora en el area de
emergencia. Sin embargo, se cuenta con poco personal
de enfermeria con estudios de especialidad.

La tabla 2 muestra que el 71,7% del personal de
enfermeria presenta un nivel medio de satisfaccion
laboral, lo que indica que no estan completamente a
gusto o conformes con muchos aspectos de su
ambiente de trabajo. Estos resultados son similares a
los encontrados por Saire K. (18) en Lima, quien reporté
un nivel medio de satisfaccion laboral del 43,8%. Esta
realidad también ha sido confirmada por Hernandez y
Medina (19) en México, con un 89%; Penaloza y Oscco
(20), con un 56,6%; Jara L. (21) en Huancayo, con un
47,2%; Chavez M. (22) en Lima, con un 42,8%; y Lazaro
G. e Isla E. (23) en Ica, con un 73%. Sin embargo, existen
estudios que difieren de estos hallazgos. Por ejemplo,
Bautista A. (24) en México confirma que el 84,8% de los
enfermeros tienen un nivel alto de satisfaccion laboral,
mientras que Justo K. (25) en Lima menciona que la
satisfaccion laboral en estos profesionales es de nivel
bajo, con un 50%.

En la tabla 4, segun dimension Remuneraciones y/o
iIncentivos, se observa que el personal de enfermeria
tiene altos niveles de satisfaccion con un 55,7%.
Nuestros resultados obtenidos difieren con los
resultados hallados por Saire k. (18) en donde
predomino el nivel medio de satisfaccion laboral en la
dimension beneficios laborales y remunerativos con un
69,8 %. quienes no estan de acuerdo en su gran
mayoria con la remuneracion actual, asi mismo
afirmando que el sueldo asignado no cubre todas las
expectativas econdmicas, misma situacion fue
confirmada por Flores M. (26) con el 83,3%, y Chavez M.
(22) con el 871% estudios realizados al personal de
enfermeria de los hospitales de Lima.

En Ila tabla 5, segun dimension relaciones
interpersonales, se observa que el personal de
enfermeria tiene altos niveles de satisfaccion con el
52,5%. Nuestros resultados obtenidos difieren con el
estudio de por Saire K. (18) cuyos resultados mostraron
un porcentaje negativo, ya que el 51,1% presentd nivel
bajo de satisfaccion, existiendo falta de comunicacion
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y de agrado para trabajar en equipo y mostrar
solidaridad. También, se difiere con el estudio de
Cercado J. (28) cuyos resultados mostraron que el
78,8% tiene niveles medios de satisfaccion del personal
de enfermeria de un hospital en Lima.

CONCLUSIONES

El personal de enfermeria se distribuye casi
equitativamente entre licenciados (49,8%) y técnicos
(50,2%). La mayoria tiene entre 30 y 59 anos (74,9%), es
de sexo femenino (89,5%), y cuenta con un contrato
nombrado (49,3%). Predomina el tiempo de servicio de
6 anos o mas (58,9%). Un porcentaje significativo
labora en el area de Emergencia (22,4%), y la mayoria
no posee estudios de especialidad (66,2%).
La satisfaccion laboral general del personal de
enfermeria se situa mayoritariamente en un nivel
medio (71,7%). Al analizar por dimensiones:
- La remuneracion y/o incentivos obtuvo los niveles
altos de satisfaccion mas frecuentes (55,7%).
- Las relaciones interpersonales mostraron niveles
altos de satisfaccion en el 52,5%.
- El ambiente de trabajo registro niveles medios de
satisfaccion en el 50,2%.
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